
Šios dienos vartotojai yra nuolat atakuojam
i naujų

technologijų, naujų
m

okėjim
o priem

onių
įvairove: kre-

ditinės kortelės, pavedim
ai, elektroninė

bankininkystė,
m

okėjim
ai m

obiliuoju telefonu, elektroniniai pinigai ir
kita.  Kaip bebūtų, neretai negaunam

e pakankam
ai in-

form
acijos apie tai, kaip tinkam

ai jais naudotis.  A
r m

es
esam

e inform
uoti apie visas galim

as rizikas nuodojan-
tis šiom

is m
okėjim

o priem
onėm

is? A
r m

es esam
e in-

form
uoti, jog bankai, siūlantys m

um
s šias m

okėjim
o

priem
ones atsisako visos atsakom

ybės, jeigu esate ap-
gautas trečiųjų

asm
enų? Lietuvos nacionalinė

varto-
tojų

federacija kartu su Europos Sąjungos vartotojų
organizacijom

is vykdo du projektus dėl sukčiavim
o

m
okėjim

o priem
onėm

is prevencijos, kuriuos inicijavo
Ispanijos vartotojų

organizacija A
D

ICA
E ir, kurie yra

rem
iam

i Europos Kom
isijos.

Lietuvos nacionalinė
vartotojų

federacija pradeda pirm
ą

kovą
prieš sukčiavim

us Europoje!

A
D

ICA
E

A
sociación de U

suarios 
de B

ancos, Cajas de A
horros y Seguros.
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APSAUGOK SAVE NUO
FINANSINIŲ

SUKČIAVIMŲ!
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SUKČIAVIM
AS 

M
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O 
PRIEM
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TAI GALI ATSITIKTI IR JUM
S
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D
augiau inform

acijos:
Edita Petrauskaitė
Stiklių

g. 8, Vilnius
Tel.: 85-2615929, faksas: 85-2615979
Em

ail: edita@
vartotojai.eu

w
w

w
.boikotuok.lt

RĖM
ĖJA

I:
LR Teisingum

o m
inisterija

LR Krašto apsaugos m
inisterija

Lietuvos B
ankas

Policijos D
epartam

entas
Valstybinė

vartotojų
teisių

apsaugos
tarnyba
Ryšių

reguliavim
o tarnyba

Finansinių
nusikaltim

ų
tyrim

ų
tarnyba

Specialiųjų
tyrim

ų
tarnyba

Valstybinė
m

okesčių
inspekcija

Kauno apskrities Vyriausiasis policijos ko-
m

isariatas
M

ykolo Riom
erio universitetas

N
acionalinė

vartotojų
konfederacija

Prisijunkite prie Lietuvos nacionalinės 
vartotojų

federacijos iniciatyvų, nes 
tai naudinga Jum

s!

�
Padėkite m

um
s sukurti tikrą

ir efektyvią
duom

enų
bazę,

kuri įspės kitus vartotojus apie galim
us sukčiavim

o at-
vejus. Pasidalinkite savo patirtim

i! 

�
Atneškite savo kreditinių

kortelių
ir elektroninės banki-

ninkystės sutartis – m
es įrodysim

e, jog bankas Jum
s ne-

suteikia jokios apsaugos.

�
Prašykite m

ūsų
inform

acinių
leidinių.

�
Užpildykite m

ūsų
sukčiavim

o tyrim
o anketą.

�
Daugiau inform

acijos: http://w
w

w
.boikotuok.lt/projektai 

bei w
w

w
.adicae.net
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Ar Tu tikrai žinai kokie yra Tavo sutartiniai įsi-
pareigojim

ai? ADICAE specialistai nustatė, jog
kiekvienoje kreditinės kortelės ar elektroninės
bankininkystės sutartyje, kurias jie analizavo,
yra vartotojui nepalankių

sutarties sąlygų.

“Prezium
uojam

a, jog savininkas veikė
neatsargiai arba ap-

gaulės būdu, jeigu jis grynino pinigus bankom
atuose arba

pirkdam
as įvedė

PIN
 kodą

be teisėto vartotojo leidim
o.” 

“ Vartotojas pats rūpinasi savo kreditinės kortelės sau-
gum

u bei teisingu naudojim
u, kas 72 valandas tikrindam

as
jos būseną”.

Bankas nesirūpina savo kreditinių
kortelių

turėtojų
apsauga.

Ar m
es galim

e patys save apsisaugoti nuo sukčiavim
ų? 

Bankai atsisako bet kokios atsakom
ybės ir visą

atsa-
kom

ybę
atiduoda m

um
s, net nesant m

ūsų
kaltės faktui. Ar

galim
e būti tikri, jog niekas kitas neturi m

ūsų
slaptažodžių?

Ar bankas gali užtikrinti, jog nepatirsim
e jokių

incidentų,
kurie pakentų

m
ūsų

finansam
s? Tai nėra teisinga varto-

tojo atžvilgiu.

“Vartotojas privalo atsakyti už visas išlaidas iš jo krediti-
nės kortelės, nesvarbu, ar tai buvo jis ar kitas asm

uo, kuris
pasinaudojo ta kortele”
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Įvykus sukčiavim
o atvejui, tu gali prarasti ne dau-

giau nei apie 500 litų, tad nedelsk ir kreipkis įbanką,
kad šis padengtų

kitus patirtus nuostolius.

Būdam
as naujų

m
okėjim

o priem
onių

vartotoju, reika-
lauk, kad tavo teisės būtų

ginam
os.

Jei jau susisiekei su banku po nusikaltim
o įvykdym

o,
niekas negali Tavęs prašyti atlyginti nuostolius, patir-
tus po to.

Tik bankas privalo įrodyti Tavo neapdairum
ą, o ne Tu.

N
iekas tavęs negali versti įrodyti, jog elgeisi apdairiai.

Kada turėsim
e Europos lygm

ens taisykles, kurios ap-
saugos elektroninės bankininkystės vartotojus? Kas
šiai dienai yra apsaugotas nuo tokio pobūdžio nusi-
kaltim

ų?
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LIETUVOS NACIONALINĖ
VARTOTOJŲ

FEDERACIJA PADEDA JUM
S KOVOTI PRIEŠ SUKČIAVIM

Ą

Būk atidus su dokum
entais, kuriuos 

pasirašinėji! 
Kas tau sakė, jog elektroninė
bankininkystė

yra saugi? 

A
R ĮTA

RI JO
G

 TA
VO

SU
TA

RTYJE SU
 B

A
N

KU
G

A
LI BŪ

TI ĮTRA
U

KTO
S

TA
U

 N
EPA

LA
N

KIO
S 

SĄ
LYG

O
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A
N

KĄ
IR

KO
VO

K U
Ž SA

VO
 TEISES

“Klientas nekelia jokių
reikalavim

ų
finansinei ins-

titucijai dėl nuostolių, kuriuos jis patyrė
kuom

et
tretieji asm

enys sužinojo kliento slaptažodžius.”

elektroninė
bankininkystė A

r esi gavęs elektroninįlaišką, kuriam
e

prašom
a nurodyti savo elektroninės ban-

kininkystės duom
enis?

Tuom
et Tu esi

PHISHIN
G auka.  Būk atsargus, nes tų

pačių
duom

enų
gali būti prašom

a ir tekstinėm
is ži-

nutėm
is ( SM

ISHIN
G) arba telefonu (VIS-

HIN
G).

Jei per klaidą
atskleidei slaptažodžius, pri-

valai susisiekti su savo banku kuo įm
a-

nom
a skubiau, kad šis užblokuotų

kortelę.

A
r tavo kom

piuteris peradresuoja
Tave įkitas internetines svetaines,
kuom

et įvedi visai kitas nuorodas?

Patikrink savo kom
piuterįantiviru-

sine program
a, ir, esant reikalui,

išvalyk jį. Gali būti jog esi PHAR-
M

IN
G, kurįsukelia trojano

Virusas, auka.

A
r 

naršydam
as 

internete 
esi

radęs nuorodų, kurios nukreipia
Tave į

abejotinas internetines
svetaines?
N

epasitikėk 
nuorodom

is, 
kurias

gauni elektroniniu paštu ar randi in-
terneto forum

uose.

A
r tau yra sakę, jog lai-

m
ėjai loterijoje, net kai

joje nesi dalyvavęs?  Tai
nėra pasaka, o vadinam

as
“N

igerijos laiško” sukčia-
vim

as. 
Pasitikėk savo vidiniu
balsu, kuris sako, jog
laim
ėti 

loterijoje 
joje

net nedalyvavus yra ne-
įm

anom
a.

A
r esi gavęs gerai apm

okam
o

darbo pasiūlym
ą, su sąlyga jog

pervesi nedidelę
sum
ą

pinigų
įnu-

rodytą
sąskaitą?

N
etikėk tuo, nes

nukentėsi nuo SCAM
.

N
eatskleisk jokių

asm
eninių

duo-
m

enų
(banko sąskaitos, socialinio

draudim
o num

erio ir kt.) kitiem
s

žm
onėm

s, jeigu nesi tikras, kas jie.

M
okėdam

as kreditine kortele būk atidesnis,
nesinaudok bankom

atais, kurie atrodo įtarti-
nai. Jeigu įtari, jog galėjai būti apgautas, ne-
delsdam

as apie tai pranešk savo bankui, kad
šis galėtų

užblokuoti kortelę.

A
r turite m

okėti už pirkinius, kurių
niekada

nesate pirkę
savo kreditine kortele?

Tai reiš-
kia, kad kažkas nukopijuoja m

agnetinės juostelės
duom

enis nuo Tavo kreditinės kortelės, tuo m
etu

kai naudojiesi bankom
atu (LEBAN

ESE LOOP) arba
elektronine prekyba (SKIM

M
IN

G).
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